
PLIEGO PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE UNA AGENCIA 
PARA EL DESARROLLO, ANALÍTICA Y AUDITORÍA DE LA WEB DE LA 
ASOCIACIÓN CLUB DE PRODUCTO CICLOTURISMO EN MADRID 

 
 
 
1. OBJETO DE ESTE DOCUMENTO. 

El presente documento tiene como objetivo la contratación de los trabajos necesarios 
para el correcto desarrollo, analítica y auditoría de la web cyclemadrid.com en su 
traducción al inglés y francés. 

 
La Asociación Club de Producto de Cicloturismo en Madrid ha detectado una 
necesidad de mejorar las prestaciones de su sitio web para seguir desarrollando de 
forma efectiva sus objetivos de promoción de Madrid como destino de cicloturismo y 
poder ofrecer un escaparate adecuado fuera de nuestro país. 

 
Para la Asociación es clave que todos los trabajos queden documentados para su 
posterior seguimiento y rendición de cuentas ante los asociados por lo que la 
definición de los entregables a efectuar será especialmente valorada. 

 

2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA. 

La propuesta debe incluir: 
 

• Propuesta técnica de los trabajos a realizar para el correcto desarrollo, analítica y 
auditoría de la página web, incluida la adecuación del site al RGPD. 

• Curriculum de la empresa en proyectos similares. 
• Equipo técnico y medios materiales. 
• Definición de todos los entregables que se remitirán a la Asociación. 
• Oferta económica. 

 
3. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE ANALÍTICA Y AUDOITORÍA WEB 

Se establece el objetivo de vigilar el correcto funcionamiento de la página web de la 
Asociación tras su traducción al inglés y al francés con los objetivos de: 

 
- Ser página de referencia de información cicloturista fuera de nuestro país. 

- Competir con páginas web (ya muy consolidadeas) de referencia en Francia, 
Alemania y Reino Unido. 

- Promover que la Comunidad de Madrid sea una opción de destino cicloturista en 
Europa. 

- Ser escaparate internacional de nuestros asociados. 
- Ofrecer información fiable a cicloturistas extranjeros. 

 
 

 

https://cyclemadrid.com/


ASOCIACIÓN CLUB DE PRODUCTO CICLOTURISMO EN MADRID 

2  

4. TRABAJOS A REALIZAR 
 
4.1. Desarrollo 

 
Elaborar un listado de los contenidos que son susceptibles e interesantes para ser 
traducidos a otros idiomas, con la intención de competir con otros destinos 
cicloturistas europeos. 

 
 

4.2. Analítica. 
 
• Continuar con el mantenimiento del alta de Analytics. 
• Configuración de un informe básico sobre los trabajos realizados. 
• Adecuación a RGPD. 

 
En la propuesta se contemplará la adecuada adaptación de la web para cumplir 
con las normas europeas sobre protección de datos en los aspectos más relevantes: 

 
• La necesidad de obtener un consentimiento expreso de los usuarios o clientes 

para poder gestionar sus datos. 
• Informar a usuarios y clientes sobre el uso de sus datos personales. 

• Concretar y especificar lo que incluya la información personal de las personas de 
quienes les requieras sus datos. 

• Garantizar un acceso fácil de todos los que aportan sus datos personales a la 
información que les concierne. 

• El derecho al olvido y al de oponerse incluso al uso de datos personales a 
efectos de establecimiento de perfiles. 

• El derecho a la portabilidad de los datos de un prestador de servicios a otro. 
 
 
4.3. Auditoría 

 
Previo al trabajo sobre nuestra propia web se detectaran páginas tanto en España 
como en otros destinos europeos con una vocación similar a Cyclemadrid y que nos 
sirvan de orientación en los trabajos futuros a desarrollar. 
Esas páginas seleccionadas tanto por relevancia como por usabilidad deben aparecer 
en un apartado específico del entregable. 
Con la traducción a otros idiomas y con el aumento de visitas y consultas de la página 
web, es vital un trabajo de auditoría constante para asegurarnos de que el 
funcionamiento de la web es óptimo y se mantiene al nivel (en contenido, velocidad y 
funcionamiento) de páginas similares de otros países que ya cuentan con un buen nivel 
de tráfico. 
 
Entregable:  
Benchmarking de páginas relevantes para el cicloturismo español y Europa. 
Informe técnico de las incidencias (si hubieran ocurrido) y las soluciones llevadas a 
cabo. 
 

 
5. PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS 
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El plazo de presentación de propuestas finaliza el próximo 8 de septiembre de 2023 a 
las 14:00 horas. Las propuestas se remitirán por correo electrónico al correo de la 
asociación gerencia@cyclemadrid.com. 

 
6. DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR CON LA PROPUESTA 

- Curriculum de la empresa. 
- Propuesta. 
- Oferta económica. 

 
7. EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS 

La valoración se realizará sobre 100 puntos, atendiendo a los siguientes criterios: 
 
Precio: Un máximo de 51 puntos. La puntuación se realizará otorgando el máximo 
de puntos a la oferta más económica. El resto de la puntuación se realizará aplicando 
la siguiente fórmula: 

 
Y= m (XF-X) 

 
donde: 

 
Y: puntos obtenidos por la oferta a valorar 
 Ymax: puntuación máxima del criterio 
XF: importe del presupuesto base de licitación 
 X: importe de la oferta a valorar 
XO: oferta más baja presentada por los licitadores admitidos 
m: coeficiente obtenido como resultado del cociente entre la puntuación máxima del 

criterio (Ymax) y la diferencia entre el importe del presupuesto base de licitación 
(XF) y el importe de la oferta más baja presentada por los licitadores admitidos 
(XO), según la siguiente fórmula: 

 
m = Y max / XF-XO 

 
Todas las puntuaciones se redondearán al segundo decimal.  

Valoración de la estrategia de posicionamiento: hasta 20 puntos. 

Valoración de los informes entregables por parte de la agencia SEO: 20 puntos. 

 

Valoración de propuesta organizativa del servicio: hasta 9 puntos en el que valorarán 
aspectos como: 

 

• Estrategias de relación con la Junta Directiva. 
• Agilidad del servicio propuesto. 
• Equipo de trabajo. 

 
8. FORMA DE PAGO 

El pago de este contrato se realizará en dos pagos. El primero será del 50% del 
importe total y se realizará a la firma del contrato. El segundo pago será de un 50% y 

mailto:gerencia@cyclemadrid.com
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se realizará a la finalización del contrato. 
 

9. PRESUPUESTO 

El presupuesto máximo para la contratación de los trabajos reseñados en este 
documento es de 2.500 euros, IVA e impuestos incluidos. 


